
Web会員サービスご利用のお客さまへ

平素より、弊社「WEB会員専用ご注文サイト」をご利用いただき、誠にあり
がとうございます。

さて、このたび弊社では、不正アクセス防止に向けたセキュリティ強化等の
観点から、当該サイトの以下機能等を変更致します。
詳細につきましては、別紙を参照願います。

 ログイン時の認証方法
（注）今後、ログイン時にはログインID、メールアドレス、パスワードの3種類入力が必要となります。

 ログイン通知メール機能

 多要素認証機能（ワンタイムパスワード）

 お客様情報の設定 等

今後も当該サイトを安全にご利用頂けますよう、セキュリティ強化や機能改
善に努めてまいりますので、引き続きよろしくお願い申し上げます。



＜別紙＞

• ログイン時の認証方法（変更）

• ログイン通知メール機能（追加）



ログイン時の認証情報追加

 セキュリティ強化により、WEB会員専用ご注文サイトをご利用頂く際のログインで
使用する認証情報に「メールアドレス」を追加します。

 メンテナンス後は「ログインID」「メールアドレス」「パスワード」の3種類の項目
についての入力が必要となります。

現在 メンテナンス後



初回ログイン時のパスワード変更

メンテナンス後に初めてログイン頂く際は、パスワードの変更をお願いしております。

ご不便をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。



不正アクセス防止の観点から「ログイン通知メール」の送信機能を追加しました。

通知メールは、お客様ご自身のメールアドレス宛にのみ送信されます。

お心当たりのない通知を受け取った際は、コンタクトセンタまでお問い合わせください。

ログイン通知メール機能



• 多要素認証機能（追加）

 ワンタイムパスワード



多要素認証（ワンタイムパスワード）の利用設定方法

ログイン時に、多要素認証（ワンタイムパスワード）を利用出来るようになりました。

※本機能は任意でご利用頂ける機能となっております。

ご利用の際は、お客様情報画面から、他要素認証を「利用する」を選択して下さい。



ワンタイムパスワードの使用方法

多要素認証を「使用する」お客様がログインを行うと、「ワンタイムパスワード認証」
画面が表示されます。

同時に、お客様メールアドレスに「ワンタイムパスワード通知」メールが届きますので、
記載されたパスワードを有効期限内に入力し「送信」ボタンを押して下さい。

メールに記載された

ワンタイムパスワードを入力



• お客様情報の設定（追加）

 メールアドレス追加・変更・削除



メールアドレス（利用者）の追加

サイト利用者のメールアドレスは、1ログインIDにつき10個まで登録できます。
（メールアドレスの重複登録はできません）

お客様情報画面の「利用者管理」から、追加するメールアドレスを入力します。

追加したメールアドレス宛には「パスワード設定依頼メール」
が届くため、メール本文に記載のURLから、新しくパスワード
を設定してください。



メールアドレスの変更

メールアドレスの変更は、お客様情報画面の「お客様情報設定」から、
「メールアドレス変更依頼」ボタンをクリックします。

※現在設定しているアドレス宛のメールが確認できない場合は、メールアドレスの削除→追加でご対応お願いします。

変更前のメールアドレスに、
「メールアドレス変更依頼受付」が届くため、
本文記載のURLから手続きを行って下さい。



メールアドレスの削除

メールアドレスの削除は、お客様情報画面の「利用者管理」から、
削除したいメールアドレスの「削除」ボタンをクリックすることで完了します。

削除されたメールアドレス宛にはメール通知が届きますので、心当たりが無い場合は、
コンタクトセンタまでお問い合わせ下さい。



• その他

 お届け先テンプレート

 見積・注文申込結果確認
 一部解約処理



お届け先テンプレート機能の追加

見積・注文時のお届け先情報を入力について、テンプレートを使用することが出来ます。

よく使用するお届け先をあらかじめテンプレート登録しておくと、入力画面のお届け先
ラベル横のプルダウンメニューから、テンプレートを呼び出すことが出来ます。
選択後、「届先情報へ反映」ボタンをクリックする事で項目に反映されます。

テンプレートは、お客様情報画面の「お届け先テンプレート管理」から、最大5件まで
登録出来ます。



見積・注文申込結果の確認

お客様からの見積・注文のお申し込み結果について、
お客様情報画面の「申込履歴」から確認出来ます。

【申込結果】
お客様からのお申し込みを、システムが
問題無く受け付け出来た場合、『受付完
了』と表示されます。
何らかの問題が発生した場合、『受付失
敗』と表示されますので、お手数ですが
コンタクトセンタへお問い合わせくださ
い。

【確認結果】
注文の申し込みについて、お客様からの
申し込みを受け付けた後、弊社で商品の
手配が出来た場合、『手配済』と表示さ
れます。



一部解約処理

現在レンタル中の注文に対して「全ての商品を解約」しか対応していませんでしたが
「一部の商品を解約」についても可能になります。

「全ての商品を解約」もしくは
「一部の商品を解約」が選択可能。

解約日を指定できます。解約日を指定できます。


